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Alla medarbetare pa Parasport Sveriges kansli ska bemota aktiva, ledare, idrottsféreningar,
specialidrottsdistriktsférbund och allmanhet pa ett trevligt, respektfullt och tillmoétesgaende satt. Alla
klagomal, oavsett karaktar, ska tas pa allvar och besvaras.

Alla medarbetare ar ansvariga for att hantera och besvara klagomal inom sina respektive
ansvarsomraden. Klagomal som riktas mot forbundet via e-post, telefon, sociala medier eller andra
kontaktvagar ska besvaras av ansvarig medarbetare i samrad med narmsta chef. Svar ska delges
narmsta chef.

Klagomal ska bekraftas inom fem (5) arbetsdagar och besvaras sa skyndsamt som maijligt. Om ett
klagomal kraver langre utredning ska den klagande informeras om detta och om nar aterkoppling
kan forvantas.

Klagomal av sadan karaktar att de bedéms vara vasentliga, aterkommande eller av principiell
betydelse ska dokumenteras av ansvarig chef och vid behov rapporteras till generalsekreteraren.

Klagomal som medarbetare eller chefer inte kan besvara, eller som ar av mer dvergripande
karaktar, adresseras till generalsekreteraren. Om klagomalet ror generalsekreteraren ska arendet
hanteras av styrelsens ordférande.

Klagomal som rér verksamhet inom ett specialidrottsdistrikts ansvarsomrade ska i forsta hand riktas
till distriktsstyrelsen. Férbundskansliet behandlar klagomalet férst om arendet inte kunnat I6sas pa
distriktsniva eller om sarskilda skal foreligger.

Klagomal och synpunkter ska vid behov sammanstéllas och anvandas som underlag for
organisationens kvalitetsarbete och forbattring av rutiner och verksamhet
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